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Taméa tietosuojaseloste siséltdd tietoa siitd, mitd henkilotietoja kerddmme ja miten niita k&sittelemme
Autohuolto W:ssa.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Kerddmme ja kasittelemme henkildtietoja vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin. P&aasiallisia
kayttotarkoituksia ovat: Sopimusvelvoitteiden toteuttaminen Asiakkaan tilauksen seka asiakassuhteen
hallinnointi (esimerkiksi laskutus ja ajanvaraukset) Oikeudellisten velvoitteiden tayttaminen (esimerkiksi ottaen
huomioon kirjanpitolain, tuotevastuulain sekd kuluttajaoikeudellisen lainsdddanndon vaatimukset).
Asiakasviestintd, suoramarkkinointi ja yhteydenottopyyntdihin vastaaminen, liiketoimintamme kehittdminen
seka palveluidemme kohdentaminen asiakkaillemme.

Rekisterin tietosisalto ja tietolahteet

Kerddmme henkildtietoja padasiassa palveluidemme toimittamisen seka meille tulevien yhteydenottojen
yhteydessd. Rekisterin tietosisaltd: nimi, osoite, puhelinnumero, séhkodpostiosoite, auton merkki ja
rekisterinumero, auton huoltamiseen liittyvat tiedot, laskutustiedot (Henkilétunnus) ja muut asiakkaan
mahdollisesti antamat tiedot, myyntihistoria sek&a myyntikielto. Oman rekisterimme lisédksi voimme hankkia
markkinointia ja viestintda varten henkilttietoja julkisista lahteistd esimerkiksi suoramarkkinointiyrityksilta.
Rekisteritiedot keratdan kayttajaltd seka kolmansilta osapuolilta esimerkiksi google, facebook, offerilla ja
autojerry.fi.

Tietojen luovutus, siirto EU:n ulkopuolelle ja mahdollinen luovutus kolmansille osapuolille.
Asiakasreksiterin tiedot ml. henkilétunnus luovutetaan tarpeen vaatiessa ohjelmiston yllapitajalle
(MediaMaestro Oy) seka tilitoimistolle ja tarvittaessa perintd- laki- sekd vakuutus- ja pankkipalveluihin.
Liikennevahinkoihin liittyvia tietoja siirramme ainoastaan asiakkaan ilmoittamille vakuutusyhtidille.
Rekisteritietoja voidaan kasitella autohuollolle palveluja tuottavien toimittajien kanssa silloin, kun se palvelun
toimittamisen ja sen laadun kannalta on tarpeellista. Henkil6tietojen tallennukseen ja késittelyyn kaytettyjen
tietojarjestelmien ja kasittelijdiden osalta huolehdimme sopimuksin siité, etté tietojen luottamuksellisuus sailyy
ja tietoja kasitelladn myds muutoin lainmukaisesti. Toimittajat ja yhteistydkumppanit kasittelevat
paasaantoisesti henkildtietoja EU/ETA-alueella. Autohuolto W voi myos kayttdd asiakastietojen kasittelyssa
esimerkiksi markkinointitoimenpiteiden yhteydessa yrityksid, jotka voivat sijaita my6ts EU-/ETA-alueen
ulkopuolella, kun on olemassa joko EU:n komission paatds siitd, ettd kyseinen kolmas maa turvaa vastaavan
suojatason tai soveltuvat suojatoimenpiteet, jotka varmistavat oikeuksiesi suojan. Mahdollisen yritys- tai
liketoimintakaupan yhteydessa tiedot voidaan luovuttaa toimintaa jatkavalle taholle.

Rekisterin suojaus ja henkildtietojen sailytysaika

Sailytamme henkilttietoja toistaiseksi tai niin pitk&dan kuin laki tai sopimus vaatii.

Tietoja sailytetddn palveluntarjoajamme palvelimilla, jotka on suojattu alan yleisten kaytantéjen mukaisesti.
Kerddmamme ja kasittelemdmme henkilttiedot pidetddn luottamuksellisina, eika niitd ilmaista muille kuin niita
tybtehtévissadn tarvitseville taikka luottamuksellisesti ja rajoitetusti palvelusopimusten perusteella
yhteistybkumppaneillemme. Paasy henkildtietoja sisaltaviin rekistereihin on suojattu kayttdjakohtaisin
tunnuksin, salasanoin ja kayttdoikeuksin. Pyrimme kehittdmaan palveluitamme, jonka vuoksi pidatdmme
oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta seka myos lainsdaddannén muuttuessa.

Oikeus henkildtietoihin

Olemme sitoutuneet noudattamaan tietosuoja-asetusta yksilon oikeuksista hdnesta keréttyihin tietoihin. Naihin
kuuluvat oikeus peruuttaa suostumus, oikeus paasta kasiksi tietoihin, oikeus saada virheet korjatuiksi, oikeus
kieltad suoramarkkinointi, oikeus vastustaa tai rajoittaa kasittelya ja oikeus saada tiedot siirretyiksi. Mikali
haluat tarkistaa sinusta tallennetut tiedot, tulee pyynt6 lahettdd kirjallisesti meille. Tarvittaessa pyynnén
esittdjaa voidaan vaatia todistamaan henkiléllisyytensa. Vastaamme pyyntdon EU:n tietosuoja-asetuksessa
saadetyssa ajassa (1 kk).
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